
CUSTOMER MANUAL

Residential
countertops

1/3

ES

FR

EN

Manual limpieza
Guide de nettoyage
Cleaning guide



2/3

ES FR EN
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and cleaning

Neolith, Guide de 
nettoyage et d’entretien

• Fácil de limpiar

• No cortar encima de la encimera con cuchillos que tengan la hoja 
de cerámica. Utiliza una tabla de cortar.

• Se recomienda el uso de un paño húmedo para una limpieza diaria.

• Se desaconseja el uso de ceras, jabones oleosos, agentes de 
impregnación y otros tratamientos (hidro-óleo repelentes) sobre el 
producto, pues su aplicación no es en absoluto necesaria.

• Utiliza un jabón neutral para la limpieza.

• Neolith es resistente al calor, y recomendamos utilizar un protector 
de calor para una mayor protección a la encimera de objetos 
calientes.

• Easy-to-clean.

• Do not cut with ceramic knives and always use a cutting board.

• Using damp cloths for daily cleaning is recommended.

• The use of wax, oily soap, impregnation agents and other treatments 
is not recommended as their use is not at all necessary and they 
may create an oily layer on the countertop.

• Use neutral soap for cleaning.

• Although Neolith is heat-resistant, using a trivet is recommended 
for anything hot.  

• Facile à nettoyer

• Les couteaux en céramique peuvent rayer la surface, veillez à toujours 
utiliser une planche à découper.

• L’utilisation d’un chiffon humide est recommandée pour le nettoyage 
quotidien.

• L’utilisation de cire, savon huileux, agent d’imprégnation ou autre 
traitement n’est pas recommandé. Leur usage n’est pas nécessaire et 
peut créer une couche huileuse sur le plateau.

• Utiliser un savon neutre pour le nettoyage.

• Bien que les produits Neolith soient résistants à la chaleur, l’utilisation 
d’un dessous de plat est recommandée pour tout élément chaud.

Ácido: Productos de limpieza de carácter ácido: Decapante, desincrustante, 
Quita cementos…

Alcalino: Productos de limpieza con carácter básico: amoniaco, 

desengrasantes…

Solvente: Disolvente universal, aguarrás, trementina, acetona, alcohol…

Oxidante: Agua oxigenada, lejía diluida…

Una almohadilla antiarañazos puede ser usas para limpiar la encimera.

Acid: Acid-based cleaning products: Stripping agent, descaling agent, 
cement remover...

Alkaline: Basic cleaning products: ammonia, degreasers...

Solvent: Universal solvents, turpentine, acetone, alcohol...

Oxidant: Hydrogen peroxide, diluted bleach...

A non-scratch pad (normally white or blue) can be used to clean the slab.

Acide: Produit de nettoyage avec base acide, agent décapant, détartrant, 
décapant pour ciment..

Alcalin: produit de nettoyage basique, ammoniaque, dégraissant...

Solvant: eau oxygénée, eau de javel diluée...

Oxydant: eau oxygénée, eau de javel diluée...

Une éponge anti-rayures (normalement blanche ou bleue) peut être utilisée 
pour nettoyer le plateau.

LISTA DE SUSTANCIAS QUE RECOMENDAMOS 
UTILIZAR PARA QUITAR MANCHAS DIFÍCILES.

HERE IS A LIST OF SUBSTANCES RECOMMENDED
FOR DIFFICULT STAIN REMOVAL:

LISTE DES SUBSTANCES RECOMMANDÉES POUR 
LES TÂCHES DIFFICILES À ÔTER.

Tipo de mancha Type of residueType de résidu Tipo de detergente Type of detergentType de détergent

Grasa Alcalino / Solvente

Aceite Solvente

Tinta Oxidante / Solvente

Oxidos, herrumbe Ácido

Cal Ácido

Restos cemento Ácido

Vino Alcalino / Ácido

Café Alcalino / Solvente

Cera de vela Solvente

Yodo Oxidante

Sangre Oxidante

Helado Alcalino

Zumo de frutas Oxidante

Rotulador permanente Solvente

Rayado de aluminio Ácido

Grease Alkaline / Solvent

Oil Solvent

Ink Oxidant / Solvent

Oxides, rust Acid

Lime Acid

Cement remains Acid

Wine Alkaline / Acid

Coffee Alkaline / Solvent

Candle wax Solvent

Iodine Oxidant

Blood Oxidant

Ice cream Alkaline

Fruit juice Oxidant

Permanent marker Solvent

Aluminum scratch Acid

Graisse Alcalin / Solvant

Huile Solvant

Encre Oxydant / Solvant

Oxyde, rouille Acide

Calcaire Acide

Résidus de ciment Acide

Vin Alcalin / Acide

Café Alcalin / Solvant

Cire de bougie Solvant

Iode Oxydant

Sang Oxydant

Glace Alcalin

Jus de fruit Oxydant

Marqueur permanent7indélébile Solvant

Rayure d’aluminium Acide
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You can take a look at our Neolith projects and products 
via our social media accounts. 

Tel.: +34 964 652 233 (Extension 235)
Email: warranty@neolith.com

Customer service hours: 
Mondays to Thursdays: 8:30 a.m. – 2:00 p.m. / 
2:30 p.m. – 5:30 p.m. (CET)
Fridays: 8:00 a.m. to 2:00 p.m. (CET)
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